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上外贤达办〔2023〕4 号

关于成立学校本科教学质量督查小组的通知

教学质量是学校的生命线，常规教学运行质量是学校教学质

量的立足之本，发展之基。建立完善和有效的常规教学质量督察

小组，是教学工作有序运转、教学管理严格规范、教学质量稳步

提高的重要保障。根据学校《关于进一步巩固教学中心地位的实

施意见》（上外贤达办〔2022〕2 号）、《教学质量保障体系运行

管理办法》（上外贤达评〔2022〕1 号）和学校《课程教学管理

指南》（上外贤达教〔2022〕50 号）等文件要求，进一步健全部

门的教学质量保障与监控体系，加强教学质量保障工作，提升教

育教学质量和教学管理水平，为提高人才培养质量奠定基础，学

校决定成立学校本科教学质量督查小组。具体机构设置和职责如

下：

一、机构设置

学校成立本科教学质量督查小组，在学校学术委员会委员会

的指导和管理下开展工作。
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（一）领导小组成员构成

由校长任组长，教学副校长和评建副校长任副组长，教务处、

评建办、学校督办、学服中心、团委、各二级学院（部、中心）

负责人为成员。

组长：郑方贤

副组长：梁中贤 徐征

成员：冯奇、代晓蓉、孙建、朱黎明、朱秋、朱晓映、陈应、

陈伟、季萍、肖杏兵、姚俭、赵炳辉、赵晓临、黄爽（以姓氏笔

画为序）

（二）下设常设办公室，负责落实领导小组布置的督查工作。

主任由教务处长担任。副主任由评建办主任和督办主任担任，成

员有教务处负责评教工作的副处长、评建办专职督导、督办副主

任、学服中心副主任、各二级学院副院长或院长助理担任。

主任：姚俭

副主任：肖杏兵、 孙建

成员： 文曙光、司学慧、刘灵傲、李乐影、陈娴、陈伟、

吴奇、张园园、杨秀茉、杨晓婷、郑媛媛、袁语、曹燕凤、解进

（以姓氏笔画为序）。

二、主要职责

（一）重点检查课程教学。根据按着学校相关教学质量监控

的文件要求，研究、督查、指导教学管理，对学校的日常课堂教

学管理、重要教学环节如考试、试卷、实践教学、毕业论文、实

验实训教学、教师教学状态等方面的工作进行督查研究讨论，提

出指导意见。督促教学单位和相关职能部门完善管理措施、强化
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质量监控。

（二）检查日常教学秩序。检查教师和学生的出勤情况，杜

绝迟到早退，建立尊重课堂的文化氛围。深入课堂听课，检查教

师的“五带”、教学内容、教学方法、教学效果、教学管理等情

况。负责学校的日常教学评估，开展课堂教学质量督查，为年度

教职工教学工作绩效考核提供数据支撑。

（三）检查教学组织管理。任课教师是否将相关教学资源上

传至超星教学平台；任课教师是否严格执行课程表上课时间，是

否确认学生出席情况，是否积极组织学生积极参与教学过程，是

否给学生布置作业，并检查或讲解作业。

（四）检查网上资源利用情况。任课教师是否利用在线平台

提供的教学相关数据与学生互动，并反馈学习情况，解答疑难，

分析存在的问题并提出改进的举措。任课教师是否提供给学生课

外阅读资源，指导其利用图书馆查阅相关学习资料。

（五）建立提高本科教学质量的体制机制，实施本科教学质

量评判制度，明确二级教学单位在提高本科教学质量工作中的主

体责任，使不断提高教学质量成为教师、二级教学单位的自觉行

动。

（六）检查各教学单位的教学改革情况，实践教学基地建设

情况，课外第二活动开展情况，指导二级学院深入搞好产教融合、

服务地方，拓展社会实践项目。

（七）倾听师生意见。每学期召开至少师、生座谈会各一次，

听取师生对教学工作的意见和建议，发挥学生信息员作用，及时

准确地了解各教学单位在教学及管理过程中的成绩和不足，调查、
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处理各类教学事故。

（八）推荐优秀教师。特别优秀的教师，可向学校推荐示范

课、公开课。

（九）做好反馈，督促整改。对于日常督查中的问题做好反

馈和整改的跟踪，形成以查促改、以查促建的良性循环机制。

（十）检查结果作为考核依据。对二级教学单位的教学质量

保障工作开展情况进行指导、服务、监督、考核，相关考核结果

将作为二级教学单位绩效考核的依据。

总体要求：

（一）围绕每学期教学工作重点，制定督查计划，加大日常

教学质量监控，推进教学改革，提高教学质量。

（二）各部门要通力协作，共享资源，提高合作共事的执行

力。

（三）为确保日常教学质量监控卓有实效，督查小组每两周

召开一次会议，总结经验，解决工作中发现的问题。

（四）每学期召开一次总结会议，积累经验，查找不足，为

提高教学管理水平提供决策依据。
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